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I. Noile norme comunitare in domeniul telecomunicatiilor
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Noile norme comunitare in
domeniul telecomunicatiilor

v Directiva 2009/140/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie
2009 de modificare a Directivelor 2002/21/CE privind un cadru de reglementare
comun pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice, 2002/19/CE privind
accesul la retelele de comunicatii electronice si la infrastructura asociata, precum si
interconectarea acestora si 2002/20/CE privind autorizarea retelelor si serviciilor de
comunicatii electronice

v Directiva 2009/136/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie
2009 de modificare a Directivei 2002/22/CE privind serviciul universal si drepturile
utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice, a Directivei
2002/58/CE privind prelucrarea datelor personale si protejarea confidentialitatii in
sectorul comunicatiilor publice si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 privind
cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate sa asigure aplicarea legislatiei in
materie de protectie a consumatorului

Normele au fost publicate in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene din data de 18
decembrie 2009 si trebuie transpuse in legislatia nationala a celor 27 de state membre

ale UE pani la data de 25 mai 2011.
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Principalele reforme

Principalele reforme cuprinse in noul pachet legislativ european in domeniul
retelelor si serviciilor de comunicatii electronice sunt urmatoarele:

impunerea unui termen de 1 zi pentru portarea numerelor
noi garantii pentru un internet deschis si neutru
accelerarea asigurarii accesului la serviciile in banda larga
imbunatatirea accesului la serviciile de urgenta, 112

AN NN

informatiile minime ce trebuie incluse in contractele incheiate cu utilizatorii
finali

transparenta informatiilor

solutionarea litigiilor dintre utilizatorii finali si furnizori

introducerea cerintelor neutralitatii tehnologice si a serviciilor

A N N N

adoptarea de catre Comisia Europeana a avizelor referitoare la proiectele de
masuri propuse de autoritatile nationale de reglementare in cadrul analizelor

de piata
v independenta autoritatilor nationale de reglementare
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Servicii de acces la internet

Internet deschis si heutru

Autoritatile nationale de reglementare vor stabili standarde minime de calitate pentru serviciile
de acces la internet si vor impune in sarcina furnizorilor anumite obligatii de informare:

e natura serviciului ce urmeaza a fi contractat, inclusiv in legatura cu tehnicile de
gestionare a traficului si impactul lor asupra calitatii serviciilor, inainte de incheierea
contractului

e largimea de banda

e viteza de conectare

Accelerarea asigurarii accesului la serviciile in banda larga

e 0 mai buna gestionare a spectrului radio

e punerea la dispozitia utilizatorilor de servicii wireless in banda larga in acele regiuni
unde construirea unei noi infrastructuri din fibra este prea costisitoare

e asigurarea posibilitatii statelor membre de a extinde aplicabilitatea serviciului
universal dincolo de accesul la internet in banda ingusta
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Serviciul universal

Solutii identificate:

e eliminarea limitarii accesului functional la internet la rate de transfer mai mici de 56kbps

e conexiunile de date la reteaua publica de comunicatii la un punct fix ar trebui sa poata
asigura comunicatiile de date la viteze suficiente pentru accesarea serviciilor on-line, precum
cele furnizate prin intermediul internetului public

» determinarea costului net pentru asigurarea serviciului universal va lua in considerare
costurile si veniturile, precum si beneficiile intangibile rezultate din furnizarea serviciilor
incluse n sfera serviciului universal

e posibilitatea recurgerii la metode alternative de finantare, precum fonduri comunitare sau
nationale, cu respectarea normelor de drept comunitar
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Contract - informatii minime

In plus fatd de cerintele actuale cuprinse in art. 19 din Legea nr. 304/2003, directiva prevede
mai multe categorii de informatii pe care contractele trebuie sa le includa:

 informatii referitoare la furnizarea sau nu a accesului la numarul de urgenta 112

* informatii referitoare la eventuale proceduri de management al traficului utilizate
de furnizor

» informatii referitoare la posibilitatea abonatilor de a figura intr-un registru al
abonatilor

e eventualele restrictii ale echipamentului terminal
» modalitatile de plata
e durata minima initiala a contractului
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Transparenta informatiilor

obligatia de transparenta = obligatia de a publica informatii transparente,
comparabile, adecvate si actualizate impusa tuturor furnizorilor de servicii de

comunicatii electronice destinate publicului (furnizori de telefonie si furnizori de

internet)

ANCOM va analiza oportunitatea modificarii Deciziei 77/2009 privind informarea utilizatorilor
finali astfel incat si furnizorii de servicii de acces la internet sa aiba obligatiile impuse de
decizie.

ANCOM va analiza oportunitatea stabilirii in sarcina furnizorilor a unei serii de obligatii de
informare a utilizatorilor finali referitoare la serviciile de urgentd, la conditiile/limitarile privind
utilizarea anumitor servicii sau aplicatii, la procedurile de management al traficului, la dreptul
de a figura in registrul abonatilor.
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Solutionarea litigiilor dintre utilizatorii
finali si furnizori

Noul cadru de reglementare schimba fundamental aceasta procedura de solutionare a
litigiilor dintre utilizatori si furnizori, largind sfera competentei autoritatilor de reglementare.

Autoritatea va putea solutiona litigii referitoare la conditiile
contractuale sau chiar la executarea efectiva a contractelor, atributie
care in prezent apartine ANPC.

22 junie 2010 — ANCOM a agreat in cadrul Consiliului Consultativ actualizarea
procedurii de solutionare a litigiilor. Pentru a veni in sprijinul utilizatorilor finali si
pentru o solutionare mai rapida a sesizarilor acestora, ANCOM a introdus prevederi
referitoare la continutul minim obligatoriu al sesizarilor inaintate ANCOM in vederea
solutionarii litigiilor ocazionate de aplicarea Legii nr. 304/2003 si nerezolvate pe cale
amiabila cu furnizorii de servicii de comunicatii electronice. Astfel, ANCOM pune la
dispozitia utilizatorilor finali si un formular de sesizare, care nu este obligatoriu, dar care
poate servi drept model cu privire la categoriile de informatii care trebuie aduse la
cunostinta ANCOM.
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Valabilitatea licentelor

v valabilitatea unui drept individual de utilizare care nu poate fi
comercializat ar trebui sa fie limitata in timp

v" efectuarea unei reexaminari, inclusiv o consultare publica in cazul
in care drepturile de utilizare a licentelor cuprind dispozitii privind
reinnoirea valabilitatii acestora

v reexaminarea cu regularitate a drepturilor individuale acordate

mtreprinderilor (in efectuarea acestei reexaminari, autoritatile nationale competente ar trebui sa
pastreze echilibrul intre interesele titularilor de drepturi si necesitatea de a promova introducerea comercializarii
spectrului precum si utilizarea mai flexibila a spectrului prin autorizatii generale, atunci cand acest lucru este
posibil)
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II. Legea infrastructurii
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Legea infrastructurii

e
D 1. Stabilirea unei proceduri transparente si nediscriminatorii de
c incheiere a contractelor de acces pe proprietatea publica, cu
- respectarea urmatoarelor principii:
Q.
E. v" publicarea conditiilor de acces si a tarifelor practicate;

v’ respectarea anumitor principii la stabilirea tarifelor maxime percepute pentru
2 exercitarea dreptului de acces;
2 v interzicerea stabilirii altor impozite, taxe, tarife sau alte sume suplimentare
g pentru ocuparea si folosinta imobilelor proprietate publica;
'G v datorarea tarifelor doar persoanei care detine sau controleaza elementele de
- infrastructura;
L |
E v" aprobare tacita in cazul nerespectarii termenelor stabilite.
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lele propuner

Incipa

Pr

Legea infrastructurii

2. Reglementarea procedurii de incheiere a contractelor pentru
accesul pe proprietatea privata.

Conditii:

v dreptul de folosinta asupra imobilelor in cauza nu ar fi afectat sau ar fi afectat intr-o
masura nesemnificativa prin efectuarea acestor lucrari sau, daca un alt furnizor de retele
de comunicatii electronice autorizat in conditiile legislatiei din domeniul comunicatiilor
electronice a efectuat deja lucrari de acces pe proprietati pe, deasupra, in sau sub
imobilele in cauza, dreptul de folosinta asupra imobilelor nu ar fi afectat in mod
permanent de o restrangere suplimentara prin efectuarea unor noi asemenea lucrari;

v efectuarea lucrarilor de acces pe proprietati nu este de natura sa contravina cerintelor
specifice de urbanism, de amenajare a teritoriului sau privind calitatea in constructii ori
celor privind protectia mediului, a sanatatii sau a ordinii publice, pe care trebuie sa le
respecte activitatile ce se desfasoara pe, deasupra, in sau sub imobilele in cauza.

atunci cand sunt indeplinite aceste conditii titularul dreptului de proprietate

sau de administrare nu se poate opune exercitarii dreptului de acces decat
din motive temeinic justificate, chiar daca exista conventie contrara
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Legea infrastructurii

3. Exercitarea dreptului de acces numai in urma incheierii unui
contract

v/ titularii dreptului de acces isi pot exercita dreptul numai dupa incheierea unui contract in
forma autentica;

v contractul incheiat se inscrie in cartea funciara a imobilului si este opozabil oricarui titular
al unui drept real asupra imobilului respectiv, detinatorului cu orice alt titlu, precum si
dobanditorilor imobilului;

v in termen de 6 luni de la data intrarii in vigoare a legii, ANCOM va publica
contractul-standard de acces pe proprietatea privata;

v" termenul maxim de negociere este de doua luni — judecarea litigiilor se face de urgenta
Si cu precadere

Principalele propuneri
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Legea infrastructurii

4. Accesul la infrastructura retelelor de comunicatii electronice
(stalpi, conducte, piloni etc.).

Competenta ANCOM de a impune obligatia de utilizare partajata a
infrastructurii va fi extinsa la toate cazurile in care nu se ajunge la o

intelegere intre un furnizor de retele de comunicatii electronice si o
persoana care detine sau controleaza elemente ale infrastructurii

v’ reglementarea va permite solutionarea de catre ANCOM si a cazurilor in care sunt
implicate companii furnizoare de servicii publice — electricitate, transport public;

v in cazuri bine justificate ANCOM poate impune unei persoane care detine sau controleaza
elemente de infrastructura obligatia de a negocia utilizarea partajata a infrastructurii,
precum si de a pune la dispozitia oricarui solicitant conditiile in care se poate realiza
utilizarea partajata;

Principalele propuneri

v obligatia si conditiile in care se realizeaza utilizarea partajata se stabilesc prin decizie a
presedintelui ANCOM, cu respectarea procedurii de consultare publica.
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Va multumesc pentru atentie!

marius.saceanu@ancom.org.ro
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